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1 Introduccidén al Programa de Planificacion Integral de la Resiliencia

Comunitaria

En septiembre de 2017, Puerto Rico enfrentd el azote de dos huracanes de gran
magnitud: Irma y Maria. Los huracanes tuvieron un fuerte impacto sobre la ya debilitada
infraestructura y economia del archipiélago. Las secuelas de estos eventos pusieron de
relieve la falta de un sistema de salud eficiente, una infraestructura anticuada,
desigualdad de ingresos, un creciente indice de pobreza y la persistencia de estructuras
construidas en dreas inundables. Estos factores aumentaron desproporcionadamente el
impacto de los desastres en las comunidades vulnerables y, por consiguiente, el impacto
sobre la vida humana en formas que todavia no comprendemos. Para reconstruir a
Puerto Rico, es necesario adoptar un enfoque equitativo dirigido a alcanzar la resiliencia
comunitaria. Esto comienza con la implementacion de planes de resiliencia para
garantizar un esfuerzo de recuperacion que pueda mitigar futuros desastres y que
incorpore estrategias de adaptacién integrales e inclusivas a largo plazo. El Programa
de Planificacion Integral de la Resiliencia Comunitaria (WCRP por sus siglas en inglés)
generard planes integrales de recuperacién comunitaria, cuyos beneficios permitirdn a
las comunidades desarrollar politicas y capacidades administrativas y de planificacion
para coordinar y abogar sobre sus necesidades ante los municipios, las agencias
estatales y federales y sus representantes.

El Programa promueve una recuperacion que proteja la vida y la propiedad contra
futuras amenazas a la vez que fomenta la capacidad de los residentes para dirigir la
revitalizaciéon y el bienestar de sus comunidades. Este proceso y enfoque son de gran
importancia para el desarrollo y la reconstruccion de comunidades vulnerables en todo
el archipiélago de Puerto Rico.

El propdsito del Programa WCRP del Departamento de la Vivienda de Puerto Rico
(Vivienda) es responder a las necesidades actuales y futuras en las dreas declarados por
el gobierno federal como Zonas de Desastre (DIA, por sus siglas en inglés): DR-4336-PR y
DR-4339-PR. Esta drea abarca todo Puerto Rico. A tales efectos, Vivienda ha contratado,
como subrecipiente, ala organizacién sin fines de lucro Foundation for Puerto Rico (FPR,
por sus siglas en inglés) para colaborar en el diseno y ejecucion del Programa.

1.1 Planificacién

Para propdsitos del Programa WCRP, el término “planificacion” se considera como un
proceso mediante el cual los residentes, los comercios, las comunidades cercanas, las
organizaciones no gubernamentales, las enfidades sin fines de lucro, los municipios y las
agencias del gobierno central trabajan en conjunto para identificar estrategias vy
medidas infegrales que apoyen los esfuerzos de recuperacioén tras los huracanes Irma y
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Maria; desarrollar resiliencia a largo plazo e identificar acciones y proyectos necesarios
para una recuperacion integral. Las comunidades tendrdn el tiempo y el espacio para
visualizar un posible futuro y hacer planes para la recuperacion y la resiliencia de todas
las poblaciones. Como parte de este proceso, se pedird a las comunidades que tomen
en cuenta los futuros estresores (huracanes, terremotos, derrumbes, crisis econdémicas,
otros impactos sociales o geofisicos, etc.), la integridad ambiental, la diversidad vy
viabilidad econdmica, oportunidades para mitigacidn de riesgos, conservacion
histérica, equidad y vulnerabilidad y redesarrollo o mejora de la infraestructura, asicomo
otros asuntos que consideren importantes. Este proceso concluird en un documento
publico en el que se expondrdn los hallazgos de la comunidad y sus visiones para
alcanzar el éxito en el futuro, ademds de identificar asuntos especificos, soluciones, vy
estrategias de implementacién y financiamiento.

1.2 Definiciones

e Acuerdo de Subrecipiente (SRA, por sus siglas en inglés) — Se refiere a un acuerdo
entre Vivienda y un Subrecipiente del Programa, que rige la relacion entre ambas
partes, asi como los fondos y las actividades del subrecipiente. El Acuerdo de
Subrecipiente constituye la base de la obligacion contractual entfre Vivienda y el
Subrecipiente para financiar e implementar la actividad o programa
subvencionado, segun se exige en 24 C.F.R. § 570.503. El acuerdo senala las
responsabilidades atribuibles a cada una de las partes y describe con exactitud
el alcance de los servicios provistos como parte del acuerdo, los métodos de
rendicion de cuentas y el itinerario de pago.

e Acvuerdo de Intercambio de Datos: Un acuerdo de infercambio de datos es un
contrato formal que establece explicitamente que datos se comparten y como
podrdn ser utilizados. Dicho acuerdo cumple dos objetivos. Primero protege al
proveedor de los datos, garantizando que no se hard uso indebido de los mismos.
Segundo, previene la falta de comunicacion por parte del proveedor de datos y
de la parte de la entidad receptora de los mismos, asegurdndose de que se
analiza cualqguier asunto relacionado con el uso de los datos. Antes de compartir
los datos, tanto el proveedor como el receptor deben discutir asuntos
relacionados con el uso e intercambio de datos y llegar a un acuerdo de
colaboracion que serd plasmado mediante un acuerdo de intercambio de
datos.

e Area especial de riesgo de inundacién — También conocida como zona de
inundacion de 100 anos, se refiere al término adoptado por el Programa Nacional
de Seguro contra Inundaciones de FEMA (NFIP, por sus siglas en inglés) como la
base para la elaboracién de mapas, la clasificacion de seguros y la
reglamentacion de nuevas construcciones. Estas son zonas que se inundarian al
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ocurrir un evento de inundacién de 100 anos. Una inundacion de 100 anos tiene
un por ciento (1%) de probabilidad de que ocurra una inundacion de esa
magnitud en cualquier ano determinado. Los proyectos ubicados en zonas de
inundacién que reciben asistencia del Programa CDBG-DR tendrdn que obtener
y mantener un seguro contra inundaciones a perpetuidad para todas las
propiedades para las cuales se recibe asistencia financiera.!

e Aviso de Disponibilidad de Fondos (NOFA, por sus siglas en inglés) — Se refiere a un
aviso y sus apéndices, que describe un tipo de oportunidad de fondos disponibles
de manera competitiva y proporciona informaciéon de contacto donde pueden
solicitarse dichos fondos, porlo general de sesenta (60) a noventa (90) dias a partir
de lafecha de la publicaciéon del NOFA. La seleccidn se hard conforme a factores
y criterios especificos identificados en el NOFA.

e Capital social - Conjunto de normas que promueven las relaciones entre las
personas que viven y frabajan en una comunidad y que le permiten funcionar de
manera exitosa.

e CDBG-DR - Se refiere a la Subvencidon en Bloque para el Desarrollo Comunitario
para la Recuperacion ante Desastres, que son fondos adicionales asignados por
el Congreso de los Estados Unidos para reconstruir las dreas afectadas y proveer
el capital inicial indispensable para comenzar el proceso de recuperacion.

e Comunidad - Para propdsitos de este Programa, el término “comunidad” se
refiere a una unidad social que comparte un sentido de identidad y experiencias
comunes, o que comparte un lugar ubicado en un drea geogrdfica dentro de un
municipio (p. €j., pueblo, barrio, comunidad local o sector).

e Comunidad resiliente — En el Iéxico de la recuperacion luego de un desastre, la
resiliencia se describe comiunmente como la capacidad de una comunidad
para responder rdpidamente, recuperarse, adaptarse y prepararse para eventos
inesperados, como un desastre natural. Por consiguiente, la resiliencia va mucho
mas alld de medidas de respuesta inmediata a emergencias, generadores
eléctricos de respaldo y/o una infraestructura de proteccidén reforzada.
Ciertamente, estos componentes forman parte de una comunidad resiliente; sin
embargo, planificar y construir una comunidad verdaderamente resiliente
implica mucho mds. Una comunidad resiliente es una que puede utilizar los
recursos disponibles para responder, resistir, recuperarse, adaptarse y prepararse
para situaciones adversas de manera oportuna y eficaz.

1 Véanse los Requisitos de seguro contra inundaciones de las Guias Intersectoriales, disponibles en inglés y en espariol en
https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/download/cross-cutting-guidelines/ y https://cdbg-dr.pr.gov/download/guias-
intersectoriales/.
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Comunidades vulnerables y de alto riesgo — Se refiere a grupos de personas que
comparten una vulnerabilidad comun, ya sea fisica, econdmica, social, cultural
o ambiental. Estas unidades sociales vulnerables -a menudo- se ven afectadas
desproporcionadamente por fendbmenos naturales o desastres. Algunos ejemplos
incluyen, pero no se limitan as: a) comunidades con un bajo nivel
socioecondmico, altas concentraciones de pobreza, falta de infraestructura
bdsica, condiciones ambientales inaceptables, condiciones precarias de
vivienda y un alto nivel de estresores sociales; b) comunidades ubicadas en
terrenos adyacentes a un cuerpo de agua o en zonas inundables, zonas
propensas a derrumbes y ofros peligros naturales; y c) comunidades que
comparten una necesidad especial o discapacidad.

HUD - Se refiere al Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados
Unidos.

Plan de Accion - Se refiere al Plan de Accion de Puerto Rico para Recuperacion
ante Desastres, segun enmendado, que describe los usos de alrededor de $10,000
millones en fondos CDBG-DR asignados a Puerto Rico. El Plan estd disponible en
inglés en https://cdbg-dr.pr.gov/en/action-plan/ y en espanol en: https://cdbg-
dr.pr.gov/plan-de-accion/.

Plan de Resiliencia Comunitaria o “CRP” - Se refiere a una estrategia que se
origina dentro de la comunidad con la asistencia de otras entidades pertinentes,
para dirigir la adopcidn, el uso o la incorporacion de medidas a corto, mediano
y largo plazo para aumentar la resiliencia. Estas medidas pueden incluir politicas,
procedimientos, programas y/o proyectos y pueden conllevar o requerir la
participacion de una o mas entidades que tengan impacto directo o indirecto
sobre la comunidad, como, por ejemplo, el Municipio.

Proveedor de Planificacion: Se refiere a un profesional especializado contratado
por Vivienda para la disposicion del subrecipiente y las comunidades durante el
proceso de planificacion y la fase de desarrollo del Plan de Resiliencia
Comunitaria. Su funcién principal es brindar apoyo al Programa, realizar estudios,
andlisis y recopilacion de datos; preparar esquemas de planificacién, identificar
acciones para implementar el plan, desarrollar reglamentos, ordenanzas o
codigos y crear mayor capacidad. Estos servicios profesionales serdn provistos por
profesionales de diseno, arquitectura, salud, tecnologia e ingenieria, entre otros
proveedores de servicio.

Resiliencia - Se refiere a la capacidad de anticipar, prepararse para y adaptarse
a condiciones cambiantes vy resistir, responder a y recuperarse rdpidamente de
ante un desastre. Entre los ejemplos de desastres figuran: un evento de
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inundacién, un cambio econdmico precipitado, los efectos a largo plazo del
deterioro ambiental, y fallas breves, intermitentes y/o mal funcionamiento de la
infraestructura, como en el caso de la red eléctrica. La resiliencia describe la
capacidad de un drea para prepararse, resistir y recuperarse de impactos
impredecibles, a la vez que se reduce el impacto sobre las personas, la
infraestructura, el medioambiente y la economia. En la prdctica, la resiliencia
ofrece una estructura para dirigir la planificaciéon y la inversion y medidas para
reducir las vulnerabilidades.

e Subrecipiente - Se refiere a una agencia, autoridad u organizacion sin fines de
lucro publica o privada que recibe fondos CDBG-DR de Vivienda para llevar a
cabo actividades elegibles. 24 C.F.R. § 570.500(c). Se define mdas a fondo en 2
C.F.R. § 200.93 como una entfidad no federal que recibe una adjudicacion de
una enfidad intermediaria para llevar a cabo parte de un programa federal.

¢ Vivienda - Se refiere al Departamento de la Vivienda de Puerto Rico.

2 Objetivo nacional

Los fondos destinados a actividades de planificacion para el desarrollo de planes
comunitarios forman parte del limite de veinte por ciento (20%) de planificacion vy
administracion de fondos CDBG-DR. Se considera que los fondos que reciben esta
designacion cumplen con el requisito de objetivo nacional.?

3 Descripcion del Programa

El Programa WCRP busca la participacion activa y directa de las comunidades en la
elaboracién de Planes de Resiliencia Comunitaria (CRP, por sus siglas en inglés). El
Programa también proporciona herramientas de resiliencia comunitaria para apoyar los
procesos de planificacion para la recuperacion a largo plazo.

Las metas del Programa WCRP se pueden resumir de la siguiente manera:

Participar en procesos de planificacion para la recuperacion
promovidos por las comunidades, medianfe la preparacion de los
CRP; vy,

“ Desarrollar HERRAMIENTAS DE RESILIENCIA para apoyar a las
/ comvunidades en sus esfuerzos de resiliencia.

224 C.F.R. §570.483(f).
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El Programa WCRP tiene como objetivo fomentar el desarrollo de procesos de
planificacion para la recuperaciéon, impulsados por las mismas comunidades y que
resulten en Planes de Resiliencia Comunitaria. También, busca crear herramientas de
resiliencia que refuercen ain mds los esfuerzos de resiliencia. A través del proceso de
planificacion y desarrollo de herramientas, las comunidades podrdn identificar sus
necesidades particulares de una manera eficaz, ademds de establecer objetivos a
largo y a corto plazo e identificar medidas prioritarias. El Programa WCRP da prioridad a
las comunidades vulnerables y de alto riesgo, las cuales se definen como grupos de
personas que comparten una vulnerabilidad comun, ya sea fisica, econdmica, social,
cultural o ambiental durante fendmenos naturales o desastres.

Los subrecipientes dirigirdn los procesos colaborativos de planificacidn comunitaria
desde las mismas comunidades interesadas en desarrollar planes de resiliencia
comunitaria. Este documento serd publico e incluird todos los hallazgos,
recomendaciones para crear medidas de resiliencia y estrategias de implementacion.
Los subrecipientes también trabajardn de cerca con las comunidades para desarrollar
la capacidad requerida para manejar y apoyar la implementacién de actividades de
recuperacion a largo plazo relacionadas con los fondos de la subvencién CDBG-DR. Las
seis (6) dreas de enfoque para el desarrollo de las herramientas de resiliencia y los CRP
son desarrollo econdmico, educacion, ambiente, salud, vivienda e infraestructura.

4 Actividades del Programa

Todas las actividades del programa generardn Planes de Resiliencia Comunitaria (CRPs)
y/o herramientas de resiliencia. Las actividades para cada uno de estos objetivos se
llevardn a cabo de manera simultdnea.

4.1 Planes de Resiliencia Comunitaria (CRP)
Los CRP serdn planes Utiles, viables y relevantes que describirdn politicas,
protocolos, programas y proyectos especificos que las comunidades
pueden llevar a cabo para aumentar su capacidad de resistir y recuperarse
de fendmenos naturales o desastres.

Los subrecipientes del Programa WCRP recibirdn fondos para colaborar con las
comunidades y desarrollar Planes de Resiliencia Comunitaria. Los subrecipientes podrdn
trabajar con varias comunidades en el desarrollo de Planes de Resiliencia Comunitaria
y las asignaciones de fondos se oforgardn segun la cantidad de comunidades, su
capacidad organizacional y de trabajar con las comunidades y su experiencia en las
seis (6) dreas de enfoque: desarrollo econdmico, educacién, ambiente, salud, vivienda
e infraestructura. Para formar parte del Programa WCRP, las comunidades, se evaluardn
en funcién de su vulnerabilidad, la necesidad de un plan de resiliencia y el interés de la
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comunidad en el Programa. Entidades como Foundation for Puerto Rico (FPR) y
proveedores de servicios de planificacion estardn disponibles segun sea necesario para
dar apoyo y asistencia técnica en la creacién de los CRP.

El objetivo de este Programa es involucrar activamente a las comunidades en este
proceso, ya que los planes mds eficaces se desarrollan de forma colaborativa con la
aportacion de los residentes, expertos en la materia y otras personas o partes
interesadas. En el mundo de la planificacion, a menudo son las partes externas las que
desarrollan los planes de forma exclusiva, tal vez solo mediante una consulta breve y
superficial a los residentes y las partes interesadas. Para que un plan comunitario sea
realmente eficaz, debe desarrollarse en conjunto con la comunidad a la que pretende
servir.

Es por ello, que el Programa WCRP promueve la planificacion participativa definida
como el proceso mediante el cual los residentes y partes de interés se involucran y
participan en todas las etapas del proceso — desde la conceptualizacion inicial, la
fijacion de metas, la toma de decisiones hasta la priorizacién de acciones. Los planes
que se desarrollan de manera participativa y que cuentan con la colaboracion de los
residentes y las partes interesadas tienen mds probabilidades de ser implementados vy
ejecutados, en lugar de quedar engavetados.

En general, la elaboracion de Planes de Resiliencia Comunitaria como parte del
Programa WCRP se llevard a cabo de acuerdo con la siguiente secuencia, dando
prioridad a los esfuerzos de divulgacion y participacion a lo largo del programa tal y
como se muestra en la Figura 1: Progreso del Programa WCRP.

Actividades de Alcance Comunitario y Educacién

Actividades de Desarrollo de

preplanificacién CRP

Planificador

Solicitantes W/jvienda ' Communidad Subrecipiente Comunidad

Subrecipiente
elegibles @ B Communidad

Figural: Progreso del Programa WCRP
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Actividades de alcance comunitario y educacion

Los esfuerzos de divulgacioén, alcance comunitario y educacion serdn constantes a lo
largo del Programa WCRP. Con el fin de promover la participacion ciudadana en el
Programa, FPR establecerd estrategias integrales de alcance comunitario y educacion
e implementard una red de comunicaciones con las comunidades en toda la Isla.
Ademds, FPR -con la ayuda de equipos regionales de alcance comunitario vy
planificacion- llevard a cabo otras actividades, como revisar y validar la informacion
sobre las comunidades; celebrar reuniones publicas con todos los interesados; organizar
reuniones en los municipios y distriouir materiales educativos. Esto se llevard a cabo
principalmente a través de equipos regionales de alcance comunitario y planificacién.

Algunos de los componentes de esta estrategia incluyen también talleres de orientacién
en los municipios sobre las guias y los requisitos de reembolso del Programa; esfuerzos de
divulgacion para promover la participacion municipal; diseho e implementacion de una
estrategia de alcance y participaciéon comunitaria con los residentes, el personal
municipal y ofras partes interesadas; capacitacion sobre resiliencia y planificacion
comunitaria; e identificaciéon de activos comunitarios para apoyar el proceso de
planificacion y el desarrollo de herramientas de resiliencia.

Solicitud o respuesta al Aviso de Disponibilidad de Fondos (NOFA)

Durante el periodo de solicitud al Aviso de Disponibilidad de Fondos (NOFA, por sus siglas
en inglés), se invitard a los solicitantes elegibles a asistir a una Conferencia de Pre-
Solicitud antes de solicitar o responder al NOFA del Programa WCRP. Durante la
Conferencia de Pre-Solicitud, los solicitantes podrdn conocer sobre el Marco de
Planificaciéon del Programa WCRP, los Logros del Proceso de Planificacién y la Plantilla o
Modelo paralos CRP. También tendrdn la oportunidad de hacer preguntas relacionadas
con los fondos y el presupuesto.

En la solicitud del NOFA, los solicitantes deberdn indicar un estimado de la cantidad de
comunidades con las que piensan trabajar y presentar documentacion de la
organizacion que demuestre su capacidad para manejar la adjudicacion de fondos.
Por cada comunidad, se aprobard de forma automdatica un presupuesto de $200,000
dolares. Cantidades adicionales se evaluardn, caso a caso, dependiendo de las
necesidades de cada comunidad hasta un mdaximo de $500,000 ddlares segun
establecido en el Plan de Accién.

Por cada comunidad, los solicitantes deben presentar una secuencia de las actividades
de planificacion propuestas. Como parte del proceso de solicitud y antes de firmar un
Acuerdo de Subrecipiente (SRA por sus siglas en inglés), Vivienda realizard una
evaluacién de las capacidades de los solicitantes. Los solicitantes seleccionados que
hayan firmado estos acuerdos o SRA, se considerardn como subrecipientes.
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Actividades de preplanificacion

Los subrecipientes frabajardn con las comunidades y los grupos comunitarios vulnerables
y de alto riesgo para desarrollar Perfiles Comunitarios, programar la elaboracion de los
CRP y Acuerdos Comunitarios. Luego, estos documentos se presentardn a Vivienda,
quien los evaluard para determinar si el Subrecipiente cumplié con los requisitos y
proceder con las actividades de planificacion y la elaboracién de los CRP. Dado que
se espera que los subrecipientes tfrabajen con varias comunidades, el itinerario de
trabgjo o cualquier informacién adicional acerca de las actividades de
preplanificaciéon, se definirdn mds a fondo en los SRA, conforme a la cantidad de
comunidades asignadas a cada Subrecipiente.

El Perfil de la Comunidad se creard mediante un esfuerzo colaborativo entre el
subrecipiente y la comunidad y se basard en una plantilla o modelo proporcionada por
Vivienda. Se incluird ademds, un mapa y la poblacion total del drea de la comunidad
a la que prestard servicios, asi como informacién adicional relacionada con la
comunidad, una descripcion de la vulnerabilidad de la comunidad, la necesidad de
planificacion para la resiliencia, los desafios que podrian afectar la preparacion del CRP
y las posibles soluciones o alternativas para resolver dichos riesgos. La comunidad vy el
subrecipiente también creardn un itinerario detallado para completar el CRP que
muestre el progreso de las actividades, a fin de garantizar la finalizacion exitosa del CRP.

El Acuerdo Comunitario establecerd una relacién de trabajo entre la comunidad
vulnerable y de alto riesgo, y el subrecipiente. Vivienda proporcionard un modelo para
el Acuerdo Comunitario que incluird una declaracion que establezca la voluntad de los
miemlbros de la comunidad de participar en el proceso de desarrollo del CRP vy las firmas
de los miembros de la comunidad. El Acuerdo se presentard a Vivienda junto con el
Perfil de la Comunidad como prueba de la intencién de la comunidad de colaborar y
participar en el Programa. Vivienda tomard en consideracion el interés de la comunidad
en participar, segun demostrado en los documentos antes mencionados, la
vulnerabilidad y necesidad de resiliencia de la comunidad, el itinerario para el desarrollo
del CRP, asi como la capacidad y el enfoque parficular del subrecipiente. Una vez,
evaluado, la aprobacion final se realizard mediante un Aviso para Proceder con las
Actividades de Planificacion.

Desarrollo del Plan de Resiliencia Comunitaria (CRP)

Las comunidades y los subrecipientes comenzardan a desarrollar el CRP cuando reciban
el Aviso para Proceder con las Actividades de Planificacion. El CRP seguird la estructura
del Marco de Planificacion y utilizard la plantilla provista por Vivienda. Las actividades
de planificacion abarcardn las seis (6) dreas de enfoque del Programa WCRP: desarrollo
econdmico, educaciéon, ambiente, salud, vivienda e infraestructura.
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El Marco de Planificacion es una metodologia de planificacion definida por Vivienda,
que incluye cuatro (4) fases:

e Fase 1 — Analizar las condiciones existentes;

e Fase 2-Llevar a cabo una evaluacion de vulnerabilidad y alto riesgo;

e Fase 3 - Definir y priorizar las medidas de resiliencia; y

e Fase 4-Prepararla estrategia para la implementaciéon de determinadas medidas
de resiliencia.

La plantilla del CRP servird como guia principal para incorporar los resultados de cada
una de las cuatro (4) fases en el CRP. EIl CRP debe incorporar como anejos todos los
materiales desarrollados durante las fases uno (1) ala cuatro (4), incluidas las minutas de
las reuniones, tablas, grdficas, mapas, fotos y demds materiales pertinentes.

Vivienda medird el progreso v la finalizacién de los CRP segun los siguientes logros:

e Logro #1: Plan de participaciéon. Desarrollo y participacion de mecanismos
para apoyar la participacidn comunitaria y la introduccién al proceso de
planificacion.

e Logro #2: Evaluacion de las necesidades. Desarrollo, evaluacion vy
presentacién de datos y condiciones existentes relacionadas con la
comunidad.

e Logro #3: Andlisis. Andlisis y presentacién de impactos y estresores, asi como
la susceptibilidad y sensibilidad de los activos comunitarios.

e Logro #4: Identificacion de medidas. Desarrollo y presentacion de las medidas
de resiliencia.

e Logro #5: Plan de implementacion. Desarrollo de herramientas para la
implementacion y evaluacion del CRP.

e Logro #6: Primeros comentarios. Presentacion del primer borrador del Plan,
para recibir comentarios del publico.

e Logro #7: Segundos comentarios. Presentacion de la version final del CRP, para
recibir comentarios del publico.

e Logro #8: Entrega del Plan. Presentacion final y entrega del CRP a Vivienda.

El Marco de Planificaciéon incluye una Guia para la Implementacién de los Logros del
Proceso de Planificacion, que ofrece una descripcion mds a fondo vy los criterios de
evaluacién para cada uno de estos logros. Esta guia estard disponible como un
documento aparte.

FPR estard disponible para brindar asistencia técnica a los subrecipientes para que
puedan entender mejor las herramientas disponibles para la creacion de los CRP. La
asistencia técnica se enfocard en orientacién sobre la implementacién del Marco de
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Planificacion, el cumplimiento de los Logros del Proceso de Planificacion, el uso de las
herramientas de resiliencia, datos e informaciéon relacionados, y ofros temas relevantes
para apoyar el desarrollo de los CRP.

Aungue se espera que el contenido y las estrategias de recuperaciéon recomendadas
en los CRP varien por comunidad, el proceso de planificacién seguird una metodologia
estandar y tendrd como resultado un formato y una estructura uniforme.

4.2 Herramientas de resiliencia
FPR liderara los esfuerzos de desarrollo de herramientas de resiliencia. Como
x parte del desarrollo de dichas herramientas, FPR formard Grupos de Trabajo
compuestos por enfidades gubernamentales y no gubernamentales vy
entidades sin fines de lucro que representan las seis (6) dreas de enfoque del Programa
WCRP para desarrollar y manejar las siguientes herramientas de resiliencia:

1. Mapas de Activos de Capital Social (SCM, por sus siglas en inglés);
Mapas Interactivos de Vulnerabilidad y Riesgos (RVI, por sus siglas en inglés); y

Pagina Web de Resiliencia Comunitaria. [La direccidn URL se publicard cuando
la pdgina entre en funcionamiento.]
A continuacion, se ofrece mdas informacion sobre cada una de estas herramientas de
resiliencia.

Mapas de Activos de Capital Social (SCM)

Los Mapas de Activos de Capital Social del Programa WCRP identificaran, agrupardn,
geolocalizardn y proporcionardn informacién sobre los activos sociales existentes, lo que
permitird a la comunidad conocer los recursos e iniciativas locales en su comunidad.
Estos recursos e iniciativas incluyen organizaciones de base comunitaria, lideres
comunitarios y funcionarios electos, organizaciones religiosas, comités de residentes,
instituciones culturales, espacios y ofras instalaciones publicas pertinentes. Con el
proposito de contribuir al desarrollo econdmico sostenido y apoyar el acceso a recursos
e iniciativas locales en las comunidades, esta informacién se publicard en la Pagina Web
de Resiliencia Comunitaria.

Indicadores de Riesgo y Vulnerabilidad (RVI)

Los Indicadores de Riesgo y Vulnerabilidad (RVI) del Programa WCRP indicardn,
agrupardn y geolocalizardn indicadores de riesgo y vulnerabilidad relacionados con las
seis (6) areas de enfoque: desarrollo econdmico, educacion, ambiente, salud, vivienda
e infraestructura.

Para ello, FPR y Vivienda dirigirdn Grupos de Trabajo compuestos por entidades
gubernamentales y no gubernamentales y entidades sin fines de lucro que representan
las seis (6) dareas de enfoque del Programa WCRP. FPR, con la colaboracion de los
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Grupos de Trabajo, identificard datos correspondientes a las principales dreas de
enfoque y recomendard procesos de recopilaciéon y andlisis de los datos. FPR procurard
recopilar los datos identificados, realizar el andlisis y agrupar la informacién en un RVI de
Base Comunitaria.

El Programa WCRP dard prioridad al uso de datos del gobierno estatal y federal. Los
grupos de datos del gobierno estatal y federal que no cumplan con los requisitos
minimos de informacién, como las normas de metadatos, la informacién sobre
recopilacion y manejo de datos, lenguaje de programacion, descripcién, granularidad,
metodologias, etc., no se utilizardn en los RVI.

Los datos recopilados se agrupardn y se analizardn para crear perfiles de vulnerabilidad
y resiliencia comunitaria, utilizando indicadores georreferenciados para identificar
riesgos y vulnerabilidades en las comunidades de Puerto Rico. La intencidén del Programa
WCRP es hacer accesible esta informacién para ayudar a dirigir los esfuerzos actuales y
futuros de planificacidon, recuperacion, mitigacion vy resiliencia a nivel local, regional y
de toda la Isla. La informacion que este contiene estard disponibles para las
comunidades a través de la Pagina Web de Resiliencia Comunitaria, en cumplimiento
con los términos de los acuerdos establecidos para intercambio de datos.

Pagina Web de Resiliencia Comunitaria

La Pagina Web de Resiliencia Comunitaria del Programa WCRP agrupard los datos y los
estudios de resiliencia recopilados y facilitard o mejorard el acceso de la comunidad a
estos datos. Esto servird de apoyo y proporcionard recursos de planificacion a las
comunidades en todo Puerto Rico, independientemente de su capacidad local o
historial de planificacién, y permitird a los residentes tener una participacion mds activa
en el proceso de desarrollo de resiliencia.

4.3 Servicios de apoyo al Programa

El Programa tendrd disponibles servicios de apoyo para reforzar los procesos de
planificacion que requieran asistencia técnica o estudios adicionales. La asistencia
técnica pudiera incluir andlisis de datos y charlas sobre componentes de planificacion
para dar apoyo a la elaboraciéon de los CRP o las sesiones de frabajo.

4.3.1 Foundation for Puerto Rico (FPR)

FPR frabajard como subrecipiente del Programa WCRP en estrecha coordinacién con
Vivienda. FPR tendrd a su cargo el desarrollo de herramientas de resiliencia para el
Programa WCRP, ademds de llevar a cabo esfuerzos para involucrar a las partes
inferesadas e implementar estrategias de divulgacion y educacion para las
comunidades vulnerables de alto riesgo vy los subrecipientes.
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FPR también dard apoyo técnico a Vivienda segun sea necesario, requerido o solicitado
y confribuird con el Marco de Planificacion, los Logros del Proceso de Planificacion y la
plantilla de los CRP. Vivienda, en colaboracién con FPR, pondrd esta asistencia técnica
a la disposicién de las comunidades en apoyo a la implementacion del Marco de
Planificacion y la Plantilla de los CRP en sus procesos de planificaciéon, asi como para
cumplir con los Logros del Proceso de Planificacion. Esta asistencia técnica se enfocard
en el uso de herramientas de resiliencia, datos en informacion relacionados, la estructura
y los Logros del Proceso de Planificacion, la elaboracion de CRP y otros temas relevantes
relacionados al Programa WCRP.

4.3.2 Proveedores de servicios de planificaciéon

Habrd un proveedor de servicios de planificacion disponible para dar apoyo a las
comunidades y los subrecipientes durante la elaboracion de los CRP. Estos proveedores
llevardn a cabo estudios adicionales o aportardn conocimientos, segun sean necesarios
o solicitados. También pudiera brindar asistencia técnica adicional en forma de andlisis
de datos, investigaciéon de planificaciéon para dar apoyo al desarrollo de los CRP, o
sesiones de trabajo.

4.4 Funciones y responsabilidades

Varias entidades y organizaciones participardn en el Programa WCRP. En la Figura 2:
Estructura del Programa WCRP, se ilustra la relacion entre las partes envueltas en el
Programa y en la elaboracién de los CRP. La Tabla 1: Funciones y responsabilidades,
describe las funciones y responsabilidades de cada uno: Vivienda, FPR, el proveedor de
servicios de planificacion, los subrecipientes y las comunidades.

VIVIENDA

ASSITENCIA
TECNICA

PROMOVER Comunidad Comunidad Comunidad Proveedor de

PARTICIPACION servicios de

EN EL PROGRAMA Planificacién
m

DESARROLLO DE

HERRAMIENTAS . . .

Planes de Resiliencia Comunitaria

Figura 2: Estructura del Programa WCRP
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Tabla 1: Funciones y responsabilidades

Vivienda

- Administrador de los
fondos

- Manejador del
Programa

Recipiente de los fondos federales.

Publicar todos los documentos programdticos.
Manejar los contratos y acuerdos con los
subrecipientes y los proveedores de os
servicios confratados.

Comunidad

- Beneficiario

Trabajar con los subrecipientes durante las
actividades de pre planificacion.

Establecer acuerdos comunitarios con los
subrecipientes.

Participar activamente con el subrecipiente
en las actividades de planificacion para la
elaboracién del CRP.

Trabajar con el subrecipiente para identificar
la necesidad de asistencia técnica o estudios
adicionales.

Solicitante

- Solicitar los fondos

Asistir a la Conferencia de Pre solicitud.
Evaluar su capacidad interna.

Solicitar en linea participacion en el Programa
de WCRP.

Subrecipiente

- Solicitantes
seleccionados a
quienes se les ha
adjudicado fondos para
planificacion

Entablar un Acuerdo de Subrecipiente con
Vivienda.

Trabajar con las comunidades en las
actividades de pre planificacion.

Establecer acuerdos comunitarios.

Enviar el Perfil de la Comunidad y el Acuerdo
con la Comunidad a Vivienda para su
consideracion.

Facilitar las actividades de planificacién con
las comunidades.

Identificar estudios adicionales segun sea
necesario.

Solicitar asistencia técnica segin sea
necesario.

Desarrollar y presentar el CRP.

Fundacion
para Puerto
Rico (FPR)

Servicios de apoyo al

Programa

- Liderar el desarrollo de
herramientas de
resiliencia

- Fomentarla
participacién y proveer
asistencia técnica

Liderar el desarrollo de herramientas de
resiliencia para las comunidades, los
subrecipientes y el pUblico en general.
Dirigir la participacién de todas las partes
interesadas mediante la implementacién de
estrategias de divulgacion y educacion.
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e Participar y apoyar a Vivienda en el proceso
de evaluacién de solicitudes

e Brindar asistencia técnica a los subrecipientes
y las comunidades

Proveedor de | Servicios de apoyo al ¢ Realizar estudios adicionales o aportar
servicios de Programa conocimientos especializados segin sean
planificacion - Apoyar la planificacion necesarios o solicitados

- Realizar estudios
especializados

Grupo de - Brindar apoyo, e |dentificar y recomendar conjuntos de datos
Trabajo informacion y de RVI relacionados con las principales dreas
(compuesto orientacién a FPR para el de enfoque

por desarrollo de las e Apoyar el desarrollo de un Informe de
representantes | herramientas de Validacién de Datos.

de las seis (6) resiliencia e Proporcionar datos cartograficos e
dreas de informacion de contacto sobre recursos
enfoque) conocidos y organizaciones no

gubernamentales para el SCM

e Apoyar a FPR en la creacién de contenido
para  materiales de comunicacién y
divulgacion

5 Administracién y apoyo al Programa

5.1 Aviso de Disponibilidad de Fondos (NOFA)

Vivienda publicard un NOFA, a través del cual los solicitantes podrdn recibir una
adjudicacion para actividades de planificacion de hasta $200,000 por comunidad para
la creacion de los CRP. Esta adjudicacion incluye todos los servicios propuestos como
parte del NOFA. Los interesados podrdn solicitar fondos para frabajar con varias
comunidades, de acuerdo con su capacidad organizacional, disponibilidad de recursos
y capacidad fiscal.

Pudieran aprobarse fondos adicionales para que las comunidades reciban servicios de
estudios especializados o de planificacidn. Estos servicios podria llevarlos a cabo el
subrecipiente o un proveedor de servicios de planificacion. No obstante, el monto total
de los fondos para la elaboracion de CRP y estudios especializados o servicios de
planificacion no podrd exceder la cantidad de $500,000 por comunidad.

El NOFA desglosard los pardmetros de la solicitud, participacion y los limites de
adjudicacion. La publicacion del NOFA podria incluir plantillas o modelos estdndares
con el propdsito de establecer condiciones de igualdad para todos los participantes al
preparar su solicitud. Vivienda convocard un comité para evaluar y seleccionar los
adjudicados.
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Todas las actividades de planificacion deben concluirse en un plazo de nueve (9) a
doce (12) meses a partir del recibo del Aviso para Proceder con las Actividades del
Programa enviado por Vivienda. Todas las actividades de cierre del Programa deben
finalizarse dentro de seis (6) meses de haber completado todos los CRP y haber recibido
la aprobacion final de Vivienda.

5.1.1 Uso de los fondos bajo el Aviso de Disponibilidad de Fondos (NOFA) del Programa
WCRP

Las actividades de planificacion se limitan a actividades necesarias para desarrollar un

plan integral de desarrollo comunitario o actividades necesarias para desarrollar la

capacidad de planificar y administrar las politicas (24 C.F.R. § 570.205).

El objetivo del Programa WCRP es adjudicar fondos para actividades de planificacion,
asi como para subrecipientes o proveedores de servicios de apoyo al programa, para
redlizar estudios, andlisis y recopilacidon de datos; preparar planes, identificar acciones
para la implementacién de los planes; elaborar reglamentos, ordenanzas y cédigos, y
desarrollar capacidades.

Los siguientes costos NO se consideran como costos elegibles para financiamiento o
reembolso: costos de ingenieria, y/o arquitectura y diseno que estén relacionados con
un proyecto especifico, tales como especificaciones detalladas de ingenieria y planos
de frabajo; costos especificos de construccidon o costos especificos de implementacion
de planes o proyectos; y costos no relacionados con la elaboracion de planes u otras
actividades de planificacion.

En el NOFA se ofrecerdn mds detalles sobre los requisitos para recibir fondos.

5.1.2 Elegibilidad al Programa WCRP segun establecida en el NOFA

Los criterios de seleccién para recibir fondos del Programa WCRP se publicardn como
parte de las guias del NOFA. Los participantes elegibles para recibir fondos del Programa
WCRP deben ser organizaciones debidamente incorporadas, con las siguientes
caracteristicas:

e Organizaciones no gubernamentales o sin fines de lucro que estdn exentas del
pago de impuestos bajo el Codigo de Rentas Internas de Estados Unidos (IRC, por
sus siglas en inglés) 26 US.C. § 501 (26 U.S.C. § 501(a)); (c)(3); (c)(é)); o bajo la
secciéon 1101.01 de la Ley 1-2011, segun enmendada, 13 L.P.R.A. § 30011, et seq.,
conocida como el “Codigo de Rentas Internas de Puerto Rico de 2011".

o Algunos ejemplos pueden incluir organizaciones sin fines de lucro u
organizaciones dedicadas a una misidon, cuyo propdsito es promover una
causa social y brindar un beneficio publico; asociaciones profesionales e
instituciones de educacién superior publicas o sin fines de lucro.
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e Organizaciones de desarrollo de base comunitaria, segun las define el HUD en 24
C.F.R. § 570.204.

e Gobiernos municipales de Puerto Rico. Los gobiernos municipales solo pueden
solicitar fondos para trabajar con comunidades ubicadas total o parcialmente
dentro de sus limites jurisdiccionales.

5.1.3 Proceso de solicitud en respuesta al NOFA del Programa WCRP

Para manejar y supervisar eficazmente el Programa WCRP, Vivienda proveerd una
solicitud en linea en la cual, los solicitantes al Programa WCRP podrdn ingresar la
informacion y cargar todas las plantillas de documentos requeridas. El NOFA incluird
instrucciones detalladas sobre el proceso de solicitud. Es necesario cumplir
estrictamente con las instrucciones y requisitos establecidos en el NOFA, para evitar la
descalificacion.

5.2 Solicitud de Propuestas (RFP)

Vivienda publicard una Solicitud de Propuestas (RFP, por sus siglas en inglés) para la
contratacién de proveedores calificados de servicios de planificacidon que dardn apoyo
a las actividades de planificacién, segun sea necesario. Estos recursos o proveedores
profesionales estardn disponibles para los subrecipientes y las comunidades durante el
proceso de planificacion y la elaboraciéon de los CRP. Los servicios profesionales incluirdn
servicios de diseno, arquitectura, profesionales de la salud, tecnologia de la informacion
e ingenieria, entre otfros. Los detalles de los RFP se proporcionardn una vez se publique
el mismo.

é Supervision y cumplimiento de los seleccionados

Vivienda se asegurard de que se cumpla con las actividades aprobadas de la
subvencion, brindard orientacion y apoyo para la implementacion del programa y
supervisard los gastos para garantizar el cumplimiento de todas las normas y
reglamentos aplicables. La agencia serd responsable del reembolso de fondos a los
subrecipientes.

7 Evaluacion ambiental

El Programa WCRP elaborard estrategias integrales de resiliencia comunitaria, las cuales
estan exentas en funcidén de lo estipulado en 24 C.F.R. § 58.34 (a)(1) y (3) vy, por
consiguiente, con los requisitos correspondientes delineados en 24 C.F.R. § 58.6. El 25 de
abril de 2019 se firmd un Certificado de Exencidn para Proyectos Financiados por HUD a
estos fines.
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8 Duplicacion de beneficios (DOB)

La Ley Robert T. Stafford de Ayuda en Desastres y Asistencia en Emergencias (Ley
Stafford), segun enmendada, 42 U.S.C. §5121 et seq., prohibe que las personas, empresas
U otfras entidades reciban fondos federales para cubrir toda o parte de una pérdida por
la cual ya han recibido asistencia econdmica de cualquier ofro programa, seguros
privados, asistencia benéfica o de cualquier otra fuente. Por tal razdn, Vivienda debe
tomar en cuenta la ayuda para recuperacion ante desastres que los solicitantes del
Programa hayan recibido de alguna agencia federal, estatal, local u otra fuente y
determinar si dicha asistencia constituiria una duplicacion de beneficios. Toda asistencia
gue se determine que estd duplicada se deducird del cdiculo de la necesidad total del
solicitante del Programa antes de otorgarle cualquier asistencia.

Siempre que sea posible, Vivienda verificard electronicamente la asistencia para
recuperacion ante desastres que el solicitante haya recibido, utilizando conjuntos de
datos que se mantienen a nivel local y federal, tales como los conjuntos de datos de
Asistencia Individual (IA, por sus siglas en inglés) de FEMA y datos de los préstamos
hipotecarios de la Administracion de Pequenos Negocios (SBA, por sus siglas en inglés)
para casos desastre.

Las directrices sobre duplicacion de beneficios que se incluyen en el Registro Federal
Vol. 84, NUm. 119 (20 de junio de 2019), 84 FR 28836, sustituyen las directrices emitidas en
el Registro Federal Vol. 76, NUm. 221 (16 de noviembre de 2011), 76 FR 71060 para
subvenciones CDBG-DR recibidas en respuesta a desastres declarados entre el 1 de
enero de 2015y el 31 de diciembre de 2021. Por consiguiente, la politica de duplicacion
de beneficios esbozada en estas guias sigue las directrices emitidas en 84 FR 28836.

9 Cierre del Programa

Las actividades relacionadas especificamente con la planificacion delbben concluirse en
un plazo de nueve (9) a doce (12) meses a partir del recibo del Aviso para Proceder con
las Actividades del Programa enviado por Vivienda. Todas las actividades de cierre del
Programa deben finalizarse dentro de seis (6) meses de haberse completado todos los
CRP y de haber recibido la aprobacién final de Vivienda.

Los procesos de cierre del programa comenzardn luego de completarse todas las
actividades de planificacién. Primero deberdn asegurarse de que todo el trabajo
realizado haya sido aceptado por las partes correspondientes, incluidos los
subrecipientes, las comunidades y Vivienda; que se hayan alcanzado fodos los
objetivos, que se hayan completado todos los entregables o productos finales y que las
actividades del programa se hayan llevado a cabo de conformidad con los requisitos
del Programa. La aceptacién del trabajo deberd establecerse una vez se hayan
alcanzado los objetfivos y se hayan presentado todos los entregables durante la
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inspeccion final del trabagjo realizado. Vivienda realizard una revision completa del
expediente de solicitud de cierre del Programa para asegurarse de que todos los
documentos necesarios estén presentes y garantizar que la subvencion esté lista para el
cierre.

Los requisitos generales para el cierre son los siguientes:

e Se han alcanzado todos los objetivos y se han presentado todos los entregables,
de conformidad con los requisitos de este Programa.

e Se ha determinado que todos los documentos de elegibilidad y duplicaciéon de
beneficios estdn acorde con los requisitos de este Programa.

e Se han completado todos los formularios requeridos durante todo el proceso de
solicitud del Programa y estdn firmados por las partes correspondientes, lo que
puede incluir al personal del programa, el proveedor de servicios de planificacion
y el solicitante o el subrecipiente.

e Todos los fondos utilizados para el Programa -ya sean provenientes de la
subvencion CDBG-DR o recibidos mediante una subrogacion de fondos- se han
contabilizado y se han reconciliado con los pagos realizados a las partes
correspondientes, entiéndase el subrecipiente y los proveedores de
adquisiciones.

e Se han emitido todos los pagos al proveedor de servicios de planificacion,
incluidas todas las retenciones correspondientes.

e Ofros requisitos para el cierre segun se establezcan en el Acuerdo de
Subrecipiente.

Se informard al subrecipiente, el proveedor de servicios de planificacion o cualquier otfra
parte involucrada si es necesario proporcionar informacién adicional para el cierre de
la subvencion. Una vez que se han pasado satisfactoriomente todos los niveles de
control de calidad revisados, el solicitante recibird un Aviso Final del Programa WCRP y
su caso se clasificard como uno en el que el cierre se ha completado.

10 Disposiciones Generales

10.1 Alcance de las Guias del Programa

Este documento constituye la politica del Programa. Estas guias tienen el propdsito de
asistir y proveer orientacion en torno a las actividades de implementacion y cierre del
Programa y no deben tomarse como instrucciones exhaustivas del mismo. Todas las
actividades del Programa deberdn cumplir con las politicas aqui establecidas. Todo el
equipo que labore en el Programa deberd regirse por lo establecido en estas guias, los
procedimientos establecidos por el Programa y en su desempeno con las actividades
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del Programa, deberdn dar cumplimiento a todas las leyes y reglamentos vigentes
aplicables, tanto federales como estatales.

No obstante, Vivienda se reserva la facultad de autorizar, a su discrecion, la concesion
de beneficios del Programa a cualquier solicitante solo cuando circunstancias
excepcionales, no contempladas en estas guias, asi lo justifiquen. Esta facultad se llevard
a cabo caso a caso de conformidad con los requerimientos locales, estatales y
federales. Vivienda no estd obligado a garantizar los beneficios del Programa en estos
CasO0s.

10.2 Enmiendas a las Guias del Programa

Vivienda se reserva el derecho de modificar las politicas establecidas en estas guias
segun adoptadas, si éstas dejaren de reflejar lo previsto o resulten impracticables en su
implementacion, entre ofras razones. De aprobarse una nueva version de estas guias,
dicha version reemplazard completamente todas las versiones anteriores y la nueva
version aprobada deberd utilizarse como las aplicables para la implementaciéon y/o
continuacién de las actividades del Programa desde la fecha de su aprobacion; es
decir, la fecha que aparece en la portada de estas guias. Cada version de estas guias
tendrd una tabla sobre control de versiones en donde se detalla cualguier enmienda,
inclusidon y/o cambio sustantivo.

10.3 Zonas de desastre

Segun descrito en el primer Plan de Accion, asi como en sus enmiendas, el Gobierno de
Puerto utilizard los fondos CDBG-DR exclusivamente para aquellos gastos necesarios
para atender las necesidades de recuperacion ante desastres, recuperacion a largo
plazo, asi como restauracion de viviendas, infraestructura y revitalizacion econdmica en
todas aquellas dreas afectadas en Puerto Rico, segun identificadas en las Declaraciones
de Desastre niUmero DR-4336 y 4339. Mediante el Registro Federal Volumen 83, NUm. 157
(14 de agosto de 2018), 83 FR 40314, HUD identificé que todos los componentes de
Puerto Rico eran considerados como dreas “mds impactadas y afectadas”. Por lo tanto,
estas guias aplican a los 78 municipios de Puerto Rico.

10.4 Prorrogas o extension de términos

El Programa podrd extender cualquier fecha limite, dependiendo de cada caso. El
Programa podrd negarse a extender una fecha limite si, al conceder dicha extension,
de alguna manera se ponen en riesgo o comprometen las actividades programadas
para finalizar el Programa o un proyecto de construccion individual. Lo anterior aplica
estrictamente a fechas limites o términos establecidos por el Programa. En ninguna
circunstancia, la facultad para extender términos de vencimiento aplicard a los términos
establecidos en estas guias y cualquier ley o reglamento estatal o federal aplicable, o a
los términos establecidos en estas Guias para solicitar una Reconsideracion al Programa,
Revision Administrativa y/o Revision Judicial.
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10.5 Computo de términos

A menos que se especifique lo contrario, todo periodo de fiempo al cual se haga
referencia en esta o en cualquier guia del Programa CDBG-DR se considerard como dias
calendario. Con relacion a ello, Vivienda, como administrador de los fondos CDBG-DR,
aplicard la Regla 68.1 de las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto Rico, 32 LPRA Ap.
V, R. 68.1.

10.6 Notificaciones por escrito

Todas las determinaciones que realice el Programa serdn noftificadas por escrito. Si un
Solicitante entiende que se ha hecho una determinacidén verbal, sin habérsele
notificado por escrito, podrd exigir que dicha decision se plasme por escrito y que sea
debidamente fundamentada.

10.7 Conflictos de interés

Segun establecido en el Registro Federal Vol. 83, NUm. 28 (9 de febrero de 2018), 83 FR
5844, los reglamentos federales requieren que los administradores de fondos estatales,
en la administracion directa de una Subvencién y en los medios para llevar a cabo
actividades elegibles, cumplan con los requisitos administrativos del programa,
incluyendo aquellos establecidos en 24 C.F.R. §570.489(h) relacionados con conflictos
de inferés.

MuUltiples estatutos federales y estatales tocan el tema de conflictos de interés y rigen las
actividades asistidas por los fondos CDBG-DR. Por ello, en la creacion e implementacion
de la Politica de Conflictos de Interés y Esténdares de Conducta (Politica COIl) para el
Programa CDBG-DR, Vivienda ha tomado en consideracién las siguientes regulaciones:

1. Reglamentos de HUD sobre conflictos de interés, 24 C.F.R. §570.611 y 24 C.F.R.
§85.36;

2. Los Requisitos Administrativos Uniformes, Principios de Costos, y Requisitos de
Auditoria para Adjudicaciones Federales, 2 C.F.R. §200, secciones §200.112 y
§200.318 (c)(1);

3. Ley Orgdnica del Departamento de la Vivienda de Puerto Rico, Ley 97 de 10 de
junio de 1972, segun enmendada, 3 L.P.R.A. § 441 et seq;

4. EI Cdédigo Anti-Corrupcién para el Nuevo Puerto Rico, Ley 2-2018, segun
enmendado, 3 L.P.R.A. § 1881 etseq.;y

5. La Ley de Efica Gubermnamental de Puerto Rico de 2011, Ley 1-2012, segin
enmendada, 3L.P.R.A. § 1654 ef seq.

La Politica COI delinea la responsabilidad de Vivienda, en su rol como administrador de
fondos, de identificar, evaluar, divulgar y manejar conflictos de interés aparentes,
potenciales o reales relacionados con los proyectos, actividades y/u operaciones
asistidas por el Programa CDBG-DR. Por lo tanto, esta Politica COI tiene la intencion de
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servir como guia para la identificacion de conflictos de interés aparentes, potenciales o
reales en todas las actividades y/u operaciones asistidas por el Programa CDBG-DR.
Segun establecido en 24 C.F.R. § 570.489, la Politica COIl también incluye estadndares de
conducta aplicables a empleados ligados a la adjudicaciéon o administracion de
contratos.

La Politica COI define “conflicto de interés” como una situacién en la que cualquier
persona que es un funcionario publico, empleado/a, agente, consultor/a, oficial o
director/a electo/a o nombrado/a de Vivienda, o de cualquier agencia publica
designada, o de subrecipientes que estén recibiendo fondos bajo el Programa CDBG-
DR, podrd obtener un interés o beneficio personal o econdmico que es o podria ser
razonablemente incompatible con el interés publico, ya sea para si mismos o para las
personas con quienes tienen negocios, 0 una organizacion que emplea o estd a punto
de emplear a cualquiera de las partes agui mencionadas o a un miembro de su unidad
familiar durante su incumbencia o por dos (2) anos luego de ocupar el cargo.

Vivienda no tolerard dichos conflictos de interés. Vivienda, los oficiales del Programa, sus
empleados, agentes y/o designados estdn sujetos a las leyes y regulaciones estatales
sobre ética, incluyendo, pero sin limitarse a, la Ley 1-2012, segun enmendada, con
respecto a sus comportamientos en la administracion, adjudicacion de fondos vy
actividades de Programa.

De conformidad con la Ley 1-2021 antes mencionada, ningUn servidor publico
infervendrd, directa o indirectamente, en ningUn asunto en el que él/ella tenga
conflictos de interés que puede resultar en su beneficio. Ningun servidor publico puede
intervenir, directa o indirectamente, en ningun asunto en el que cualquier miembro de
su unidad familiar, pariente, socio, o persona que comparta su residencia, tenga un
conflicto de interés que pueda resultar en un beneficio para cualquiera de los
mencionadas anteriormente. En caso de que alguna de las relaciones antes
mencionadas haya terminado durante los dos (2) anos anteriores al nombramiento del
servidor publico, éste no intervendrd, directa o indirectamente, en ningun asunto
relacionado con ellos hasta que hayan franscurrido dos (2) anos desde su
nombramiento. Esta prohibicion se mantendrd en efecto mientras exista un vinculo de
beneficio para el servidor publico. Una vez que concluya el vinculo de beneficio, el
servidor puUblico no intervendrd, directa o indirectamente, en tal asunto hasta que hayan
transcurrido dos (2) anos.

Esta disposicidn sobre conflicto de interés no necesariamente impide que algun oficial
del Programa administrado por Vivienda, sus empleados, agentes y/o designados
reciban asistencia del Programa. Se evaluard caso a caso si los oficiales del Programa
administrado por Vivienda, sus empleados, agentes y/o designados podrian ser elegibles
para solicitar y recibir asistencia del Programa, siempre y cuando cumplan con todos los
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criterios de elegibilidad establecidos por el Programa, segun se establece en estas guias.
Todo oficial del Programa administrado por Vivienda, sus empleados, agentes y/o
designados deberdn divulgar su relacion con Vivienda al momento de completar su
solicitud.

La Politica COl y todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn disponibles en inglés y
espanol en la pdgina web de Vivienda en
https://www.cdbgdr.pr.gov/en/resources/policies/ y hitps:.//www.cdbg-
dr.pr.gov/recursos/politicas/.

10.8 Participacion Civdadana

Alo largo de la duraciéon del Programa, todos los comentarios de los ciudadanos sobre
el Plan de Accidon publicado por Vivienda, cualquier enmienda sustancial al Plan de
Acciodn, los informes de desempeno y/u otros asuntos relacionadas con la administracion
general de los fondos de CDBG-DR, incluyendo todos los programas asistidos por esta
subvencion, son bienvenidos.

Los ciudadanos pueden tramitar sus comentarios a través de las siguientes formas:

e Porteléfono: 1-833-234-CDBG 01-833-234-2324 (TTY: 787-522-5950)
Horario de servicio: lunes a viernes, 8:00am-5:00pm

e Por email: infoCDBG@viviendd.pr.gov

e Enlinea: https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/contact/ (inglés)
https://www.cdbg-dr.pr.gov/contact/ (espanol)

e Porcorreo: Programa CDBG-DR de Puerto Rico
P.O. Box 21365
San Juan, PR 00928-1365

El Plan de Participacién Ciudadana y todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn
disponible en inglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en https://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/citizen-participation/ y  https://www.cdbg-dr.pr.gov/participacion-
ciudadana/. Para mds informacion sobre cdmo comunicarse con Vivienda, refiérase a
https://www.cdbg-dr.pr.gov/.

10.9 Quejas de ciudadanos

Como parte de atenderlas necesidades de recuperacion de la Isla, el Programa recibird
cualquier queja relativa a asuntos de administracion general de los fondos CDBG-DR. Es
responsabilidad de Vivienda, como recipiente de los fondos, el garantizar que todas las
quejas se atiendan a tiempo y de forma consistente. Igualmente, deberd, como minimo,
proveer una respuesta sustantiva por escrito -a cada una de las quejas recibidas por
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escrito- dentro del término de quince (15) dias laborables, de ello ser factible. Véase 24
C.F.R. § 570.486(a)(7).

Ciudadanos que deseen someter una queja por escrito, de indole formal, relacionada
con asuntos de actividades manejadas con fondos CDBG-DR lo podrdn hacer via:

e Por email: LegalCDBG@vivienda.pr.gov

e Enlinea: https://cdbg-dr.pr.gov/en/complaints/ (inglés)
https://cdbg-dr.pr.gov/quejas/ (espanol)

e Por correo: Programa CDBG-DR de Puerto Rico
Attn: Division Legal del Programa CDBG-DR - Quejas
P.O. Box 21365
San Juan, PR 00928-1365

A pesar de que es requerido que las quejas formales sean sometidas por escrito, estas
podrdn hacerse verbalmente y por otros medios necesarios, segun sea el caso, cuando
Vivienda determine que las circunstancias particulares del ciudadano querellante no le
permiten presentar una querella por escrito. No obstante, en estas instancias, Vivienda
deberd convertir dichas quejas en un formato escrito. Los métodos alternativos incluyen,
pero no se limitan a:

e Via telefénica*: 1-833-234-CDBG o 1-833-234-2324 (TTY: 787-522-5950)

e En persona en*: Oficina Central de Vivienda o en los Centros de Admision
Especificos de los Programas
*Horario de servicio: lunes — viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.3

La Politica sobre Presentacion de Quejas y fodas las politicas del Programa CDBG-DR
estdn disponibles en inglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en
https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/ y
https://www.cdbg-dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/.

10.10 Fraude, Desperdicio, Abuso o Malversacion de Fondos

Vivienda, como recipiente de los fondos, estd comprometido con el manejo
responsable de los fondos CDBG-DR al ser un buen defensor de los recursos, a la vez que
mantiene una politica exhaustiva para prevenir, detectar, reportar y rectificar el fraude,
desperdicio, abuso o malversacion.

De conformidad con 83 FR 40314, Vivienda implementa medidas adecuadas para
detectar y prevenir fraude, desperdicio, abuso o malversacion en todos los programas
administrados con fondos CDBG-DR, ademds de alentar a cualquier individuo que

3 Horario puede variar debido al COVID-19. Vivienda recomienda llamar de antfemano para corroborar.
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tenga conocimiento o que sospeche de cualquier tipo de conducta o actividad que
pueda ser considerada un acto de fraude, desperdicio, abuso o malversacidn con
relacion al Programa CDBG-DR, a que reporte dichos actos a la Oficina de Auditoria
Interna de CDBG-DR, directamente a la Oficina del Inspector General (OIG) en HUD o a
cualquier ofra agencia estatal o federal de orden publico.

La Politica Anti-Fraude, Desperdicio, Abuso o Malversacion de Fondos (Politica AFWAM,
por sus siglas en inglés) se establecid para prevenir, detectar y reportar cualquier acto
de fraude, desperdicio, abuso o malversacién de los fondos CDBG-DR. Esta politica
aplica a cualquier denuncia o irregularidad, ya sea que se conozca o sospeche, que
pueda ser considerada un acto de fraude, desperdicio, abuso o malversacién que
involucre a cualquier ciudadano, solicitante previo, actual o potencial; beneficiario,
consultor, contratista, empleado, socio, proveedor, subrecipiente, suplidor y/o vendedor
bajo el Programa CDBG-DR.

REPORTAR ANTE EL DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA DE PUERTO RICO

Linea directa CDBG-DR 787-274-2135 (inglés/espanol/TTY)

Correo postal Departamento de la Vivienda

Oficina de Auditoria Interna del Programa CDBG-DR
Apartado 21355

San Juan, PR 00928-1355

Correo electrénico hotlineCDBG@vivienda.pr.gov

Forma electrénica Completando el formulario de AFWAM disponible en espanol y en
inglés en: https://cdbg-dr.pr.gov/app/cdbgdrpublic/Fraud o en

www.cdbg-dr.pr.gov

En persona Solicitar una reunién con el/la Director/a Auxiliar de la Oficina de
Auditoria Interna del Programa CDBG-DR en la oficina central del
Departamento de la Vivienda sito en la Ave. Barbosa #606,
Edificio Juan C. Cordero Ddvila, Rio Piedras, PR 00918

REPORTAR ANTE LA OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA

FEDERAL
(HUD OIG)
Linea directa HUD OIG 1-800-347-3735 (Libre de costo)
787-766-5868 (espanol)
Correo postal HUD Office of Inspector General (OIG) Hotline

451 7th Street SW
Washington, D.C. 20410

Correo electréonico HOTLINE@hudoig.gov
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Forma electrénica https://www.hudoig.gov/hotline

La Politica AFWAM vy todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn disponibles en
inglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en https://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/ and https://www.cdbg-
dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/.

10.11 Leyes y reglamentos relacionados

Estas guias proveen un marco de referencia sobre cémo multiples disposiciones juridicas
le aplican al Programa. No obstante, pudieran existir ofras leyes o reglamentos que, a su
vez, apliguen y que no hayan sido incluidas en estas guias. De ser asi, ello no impide que
el Programa las haga valer, o que el Solicitante reciba los servicios, provistos por el
Programa, segun sea el caso. Ademds, Vivienda podrd promulgar, o pudo haber
promulgado, reglamentos que atiendan como aplica alguna de las disposiciones
juridicas mencionadas en estas guias. De existir una discrepancia entre estas guias y
alguna ley y/o reglamento en ellas mencionada, dichas disposiciones juridicas
prevalecerdn sobre las guias. Igualmente, si en cualquier momento se enmendara
alguna ley y/o reglamento mencionado en estas guias, dichas enmiendas aplicardn sin
necesidad de enmendar estas guias.

10.12 Guias Intersectoriales

Algunos requisitos federales y locales aplican a todos los programas asistidos con fondos
CDBG-DR. Las Guias Intersectoriales cubren temas como el manejo financiero; la revision
ambiental, normas laborales; la adquisicion; la reubicacion; derechos civiles; vivienda
equitativa, entre otros. Los requisitos descritos en las Guias Intersectoriales mencionadas
anteriormente aplican a todos los programas descritos en el Plan de Accion Inicial del
Programa CDBG-DR de Vivienda y sus enmiendas.

Las Guias Intersectoriales y todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn disponibles
en inglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en https://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/ y https://www.cdbg-
dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/.

11 Supervisiéon del Programa

El contenido de estas Guias del Programa no limita, de manera alguna, el rol que tiene
Vivienda, HUD y/u autoridad correspondiente de supervisar y monitorear las actividades
del Programa.

12 Clausula de separabilidad
En caso de que cualquier disposicion de estas Guias, o su aplicacion a algun individuo,
socio, corporaciéon o circunstancia, fuera hallada invalida, ilegal, inaplicable o incapaz
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de hacer valer su cumplimiento por un tribunal con competencia, el resto de éstas -y su
aplicaciéon- no se verdn afectadas. Toda aplicacion vdlida de estas guias mantendrd su
fuerzay vigory se separard de aquellas aplicaciones que no sean consideradas validas.

FIN DE LAS GUIAS.
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